Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow mieszkancow

(zatacznik Nr 6 do Regulaminu)

. Indywidualne sprawy obywateli zatatwiane s3 w terminach okreslonych w Kodeksie

postepowania administracyjnego 1 w przepisach szczeg6lnych.

. Pracownicy Urzedu sa zobowigzani do sprawnego 1 rzetelnego rozpatrywania

indywidualnych spraw obywateli kierujac si¢ przepisami prawa oraz zasadami

wspolzycia spotecznego.

. Odpowiedzialno$¢ za prawidlowe 1 terminowe zatatwianie indywidualnych spraw

obywateli ponosza kierownicy referatow oraz pracownicy, zgodnie z przydzialem

obowiazkow.

. Kontrole i koordynacje dziatan w zakresie zatatwiania indywidualnych spraw

obywateli, w tym: skarg, wnioskow, petycji 1 interwencji sprawuje sekretarz.

. Rejestr skarg i wnioskow obywateli prowadzi sekretarz.

. Pracownicy obstugujacy interesantow zobowigzani sg do:

1) udzielania informacji niezbednych przy zatatwianiu danej sprawy 1 wyjasniania
tresci obowigzujacych przepisow;

2) rozstrzygnigcia sprawy w miar¢ mozliwosci niezwlocznie, a w pozostatych
przypadkach do okreslenia terminu zatatwienia;

3) informowania zainteresowanych o stanie zatatwienia sprawy;

4) powiadamiania o przedluzeniu terminu rozstrzygnigcia sprawy, w przypadku
zaistnienia takiej koniecznosci;

5) informowania o przystlugujacych s$rodkach odwolawczych Ilub s$rodkach
zaskarzania od wydanych rozstrzygnie¢.

. Interesanci majg prawo uzyska¢ informacj¢ w formie pisemnej, w tym za

posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, ustnej lub telefoniczne;.

. Wojt przyjmuje interesantow w sprawach skarg 1 wnioskéw w wyznaczone dni

tygodnia i w okre§lonych godzinach.

. Sekretarz gminy, kierownicy i stanowiska pracy przyjmuja interesantow w sprawach

skarg 1 wnioskow kazdego dnia, w godzinach pracy Urzedu.



